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Varldens basta
atervinningskunder

Vi pa Lundstams vill att vi och vara kunder tillsammans med miljon
ska tillhéra den vinnande sidan. Vi bygger hela vart arbete pd var
historia och framtid. Vi dr duktiga pa kretsloppstjinster och ser
mojligheter dir andra ser avfall. Vi tar hand om de produkter och
material som samhillet inte langre vill ha. Vir vision ér att "vi ska ha
virldens bista dtervinningskunder” och tillsammans tar vi nista steg
i avfallstrappan for mer atervinning och ateranvindning.

INNEHALLSFORTECKNING
Det har 4r Lundstams

Atervinning fr miljé och framtid
Vart hallbarhetsarbete

Intressentdialog och visentlighetsanalys ...
Fokusomraden .
Tillsammans gor vi skillnad




Vet bor ar

[ LUNDSTAMS,

LUNDSTAMS ATERVINNING AB ir ett familjeforetag som har funnits
sedan 1949 och som erbjuder fullstindiga 16sningar f6r avfallshantering.

Lundstams bedriver insamling av dtervinningsmaterial i Jamtland,
Hirjedalen, Visterbotten och Visternorrland.

Vi hjilper kommuner, myndigheter, foretag, bostadsrattsforeningar
och privatpersoner med killsortering, dtervinning, hantering
av farligt avfall, transport av farligt gods och tankreng6ringar.
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Vi syt

Var bumerang symboliserar malmedvetenhet, lingsiktighet
och livets naturliga kretslopp. De val vi gor idag far vi tillbaka
imorgon — i form av en héllbar virld.

LUNDSTAMS HANTERAR

4 93 59.000

ANLAGGNINGAR ANSTALLDA TON AVFALL PER AR
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VAR HALLBARHETSREDOVISNING

For férsta gangen redovisar vi vart
héllbarhetsarbete. Lundstams uppfyller
inte kraven och de nya reglerna for att
behéva hallbarhetsredovisa. Men eftersom
var affarsidé bygger pa hallbarhets-
principerna har vi valt att redovisa vart
arbete fér en dkad forstaelse av féretagets
utveckling, stallning och resultat samt
konsekvenser av verksamheten.
Hallbarhetsrapporten behandlar de
omraden som anges i 6 kap. 12 § ARL.
Redovisningen &r ett fristaende dokument
skild fran forvaltningsberattelsen.

Ingen extern granskning av hallbarhets-

redovisningen har genomférts.



I SNART 70 AR har vi som foretag funnits. Det
har hint mycket under de hir dren i féretagets

historia och vi dr stolta 6ver hur lingt vi som
toretag har kommit men dr samtidigt Gvertygad
om att vi har en potential att forbittras.
Hallbar utveckling for oss innebir ett gemensamt
ansvar for att nd en rittvis och hallbar virld, dar
nuvarande och kommande generationer kan
tillfredsstilla sina behov.

Hallbarhet innebir mer dn klimat och miljé.
Hallbarhet handlar om en lingsiktighet dir vi har
ett ansvar for att minska den negativa inverkan
pa natur och minniskors hilsa 6ver generationer.

LUNDSTAMS HALLBARHETSREDOVISNING 2017

Dir har vi som foretag ett stort ansvar. Lundstams
hallbarhetsarbete utgir frin att ta langsiktigt
ansvar for béide ekonomisk, miljomassig och
social utveckling.

Som en stor regional aktor inom dtervinning har vi
ett ansvar att paverka samhillet i positiv riktning.
For att dven framit finnas med som en sjilvklar ak-
tor 6ver tid behover vi vara ett hallbart foretag i alla
delar. Att skapa ett birkraftigt foretag for framti-
den kriver uppfinningsrikedom och mod av sivil
ledning som medarbetare for att hitta nya vigar att
minska véra avtryck pa naturen.

Att hillbarhetsredovisa dr ett bra verktyg for att
kartligga, utvirdera och driva pa virt hallbar-
hetsarbete. Det idr viktigt att vi fortsitter utveckla
innovativa tjinster och affirsmodeller som
kommer att leverera positiva effekter pA méinniskor
och planeten. Var bransch dr en mojliggérare och
som foretag kommer vi ocksd genomf6ra innovativa
investeringar for att ta nista steg i avfallstrappan
med visionen att ha virldens bista
atervinningskunder.

Lars Lundstam

Tre generationer Lundstams:
Alaska, Lars och Andreas Lundstam

1049 grundades Andersson & Lundstams Akeri.
Huvudverksamheten var grustransporter.

1969 byggdes ett eget kontor utanfér Ostersund
med bland annat tjockoljefordon, gravmaskiner
och tankrengéringar.

1074 startades tidnings- och wellpappsinsamling.
samt containerhamtning av bygg- och industriavfall.
En egen anlaggning for sortering av returpapper
och behandling av spillolja byggdes.

1989 utvecklades insamling av farligt avfall
och verksamheten styrdes mot atervinning
och farligt avfall.

10090 utdkades &tervinningsmaterialen till glas,
metall, plast och pappersférpackningar.

2000 forvarvades tankrengéringsforetaget
Westoil i Umea. Insamling av spillolja och farligt
avfall i regionen utvecklas.

2008 forvarvades Danielssons i Halland AB.

2015 férvarvades HERAB, Harjedalens
Entrepenad och Renhallning AB.

2018 fortsatter vi framat med
Mittskandinavien i sikte.




Atervinning
for wiiljs otly {ramtliof

VAR STORSTA UTMANING ir det samhillsuppdrag vi arbetar med. Varje dag slinger
var och en av oss en mingd olika material som behéver hanteras. Vi behover alla bli
bdttre pa att handla hallbart si att mer av det vi anvinder kan anvindas lingre eller
terbrukas.

Nir en vara dr forbrukad och slings sé jobbar vi med att fa tillbaka den in i kretsloppet.
Varenda lite pryl ska tas hand om pa ritt sitt f6r miljons skull. Det blir en del att
halla reda pi. Samtidigt finns det stora ekonomiska férdelar med att sortera avfall,
sdrskilt om det gors pa ett enkelt sitt.

Vad menar vi da egentligen med var vision att vi ska ha virldens bista
atervinningskunder? I Sverige dr vi bra p4 att dtervinna och vi blir

allt battre. Samtidigt 6kar konsumtionen, vilket gor

att mer och mer avfall produceras. Dirfor racker

det inte med att tervinna, vi maste kliva upp
lings avfallstrappan, vilket innebr att dteranvinda
och minimera méngden avfall genom att minska
konsumtionen av varor. Vi soker stindigt efter nya
16sningar for att vira kunder ska kunna bli de basta
itervinningskunderna. Det gor vi genom att
det ska vara latt att gora ritt och ocksa
genom att utveckla vért arbetssitt

for att kunna 6ka méingden prylar

och material som dteranvinds.

Vart kretslopp

LUNDSTAMS HUVUDSAKLIGA UPPGIFT ir att fi tillbaka det avfall som slings in

i kretsloppet igen som en anvindbar resurs. Hushallens dtervinningsmaterial
samlas in vid dtervinningsstationer och fastighetsnira insamling medan material
fran foretag sorteras vid killan. Vira miljéradgivare lir foretag och fastighetsigare
mer om ekonomisk, laglig och miljévinlig avfallshantering dd miljé och ekonomi

gar hand i hand.

Vi jobbar kontinuerligt med nya metoder for att f6riadla insamlat material i
véra anldggningar. Olika typer av férpackningar, spillolja och metall gér in i ett
cirkuldrt fléde. Material som vi inte kan dteranvinda gér till energiutvinning
och blir exempelvis fjarrvirme, vilket ger en rejil besparing av miljon. I var
sorterings- och presshall i Ostersund tar vi emot returmaterial av papper

och plast frin bide foretag och hushall. Atervinningsmaterialet skickas

pa vart eget jarnvigsspar frin anliggningen, alternativt med lastbil

till pappersbruk eller plastitervinningsforetag.

4
2l
)
INSAMLING / INLAMNING
av atervinningsmaterial
och avfall
o
J000
ATERVINNING ENERGI
Blir fjarrvarme och el O

BEARBETNING
Pressning, lagring, sortering

ATERANVANDNING
Material ateranvands som ravara

ATERVINNING MATERIAL
Wellpapp. papper, plast, metall,
glas med mera blir nya produkter
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Avfall blir
nytt material

LUNDSTAMS HUVUDKONTOR ir beliget i Lugnviks industriomrade i Ostersunds
kommun. I ndromréidet finns flera industrier och négra hundra meter visterut
finns Lugnviks bostadsomrade. I omradet har vi fyra anldggningar, presshall,
dtervinningsgird, oljerening och mottagning av oljebaserat slam. Transporter
till och fran Lundstams sker med lastbil eller tag.

Lundstams dtervinning i Umea arbetar med insamling av F'TT material,
mellanlagring av farligt avfall, cisternrengéring och transporttjinster. I Are
arbetar vi med insamling av FNI-material, hushillssopor, transporttjinster och
atervinningsmaterial frin kommunens AVC-anliggningar. P vér anliggning

i Hirjedalen éatervinner vi byggavfall och hanterar hushallsavfall.

Avfallet behandlas och foridlas pé vira anldggningar. En del av materialet
transporteras ocksa vidare till materialanliggningar runt om i landet f6r
behandling eller foradling. P sa sitt aterfors material till samhillet

som nya produkter eller anvindningsomraden.

For att tillverka ett ton tidningar kravs 14 normalstora trad.
Lundstams samlar in cirka 3.800 TON TIDNINGAR per ar
vilket motsvarar 53.0000 TRAD.

Cirka 80% av de tidningar vi laser i Sverige samlas in och
ateranvands till nya tidningar. Nar du ar fardig med den har
hallbarhetsredovisningen vill vi garna ha tillbaka den in i
kretsloppet igen. P4 sa satt sparar vi energi da pappersfiber
kan atervinnas upp till sju gdnger innan den ar utsliten.

e
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Salyar kan regan ge l;

Q

TIDNINGAR, KONTORSPAPPER OCH WELLPAPP kors in till Lundstams —
ddr det balas och transporteras till ett pappersbruk som édtervinner
till nytt material.

Lundstams transporterar drligen cirka 450 TON cLas kors till Lundstams dir glasen omlastas
PLASTFORPACKNINGAR till en materialanligg- och transporteras vidare till Svensk Glas-
ning ddr den sorteras och mals ner till granulat dtervinning, som Atervinner ofirgat glas

som sedan blir ny plast. till glas och firgat glas till mineralull.

Rengjorda tomma METALLFORPACKNINGAR sisom konservburkar, tuber, kapsyler, burklock,
och aluminiumfolie kérs in till Lundstams dér det omlastas f6r vidare transport till sorterings-
anldggning. Dir separeras aluminium och jirn som gér vidare till smiltverk dar det atervinns
till ny aluminium och nytt jirn.

METALL som inte dr férpackningar sorteras, féradlas och dtervinns.

BYGG- OCH INDUSTRIAVFALL sorteras SPILLOLIA kors in till oss dir den renas
i olika fraktioner, sisom metall, tri, och foridlas till ny produkt.

gips, isolering, plast och papper.

Wellpapp transporteras vidare till Trondelag dar Atervinning av aluminium sparar 95% av energin,
det blir till nya forpackningar. 1100 kg insamlat jdmfort med vad som gar at att framstalla ny.

material blir 1.000 kg nya wellpappforpackningar. Atervunnen aluminium har samma kvalitet som

nytillverkad och kan atervinnas hur manga ganger
som helst.



Styrning av vart
hallbarhetsarbete

LUNDSTAMS HALLBARHETSARBETE utgir fran att ta langsiktigt ansvar bade {6r
ekonomisk, miljomassig och social utveckling. Vart arbete tar avstamp i var vision
om virldens bista atervinningskunder och att vira l6sningar tryggar en hillbar
framtid for kommande generationer. Genom virt kvalitets- och ledningssystem
sikerstiller vi att vira uppdrag genomfors och dokumenteras pd professionellt
och kvalitetssakert sitt.

Centrala verktyg i Lundstams hallbarhetsarbete ér:

LUNDSTAMS LEDNINGSSYSTEM ir certifierat enligt standarderna ISO 9001
(kvalitet) och ISO 14001 (miljo) och det innefattar ett flertal policys for
styrning av vart héillbarhetsarbete.

KVALITETS- OCH MILIOPOLICYN ir grunden till vira uppsatta mal for
verksamheten. Vi ska i var verksamhet medverka till en lingsiktig hallbar
utveckling i samhallet och att begrinsa och forebygga negativ paverkan pa
milj6 och klimat. Stindiga férbattringar och kritisk granskning ér ledord
i vart milj6- och kvalitetsarbete.

MILIOMAL antas érligen och utgdr underlag i Lundstams aftirsplan.

RISKANALYS. Granskning av verksamheten genomf6rs for att bedéma vilka
risker f6r milj6tillbud/milj6olyckor, kvalitetsbrister och arbetsmiljotillbud
som kan forekomma. Dessa dokumenteras och bedomts i en sirskild
riskanalys.

KRAV OCH FORVANTNINGAR pi oss sjilva fors vidare till underkonsulter
och leverantérer genom vart ledningssystem och en stindig dialog.

/? LUNDSTAMS HALLBARHETSREDOVISNING 2017
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4. ATERVINNA
ENERGI

3. ATERVINNA
MATERIAL

5. DEPONERA

I SVERIGE AR VI BRA PA ATT ATERVINNA, och vi blir allt battre! Samtidigt 6kar konsumtionen,
vilket gor att mer och mer avfall produceras. Dirfor ricker det inte med att dtervinna, vi
miste kliva upp lings avfallstrappan, vilket innebir att ateranvinda och minimera méingden
avfall genom att minska konsumtionen av varor.

EU har beslutat om en si kallad avfallshierarki, eller avfallstrappa, som styr hur avfallet tas
omhand i Sverige. Enligt avfallstrappan bor vi i forsta hand se till att det skapas sa lite avfall
som méjligt och sirskilt viktigt dr det att minimera méngden farligt avfall. Det avfall

som faktiskt finns ska vi f6rsoka &teranvanda. Nir ateranvindning inte dr moéjligt ska vi
atervinna materialet. Det gor vi idag bland annat med férpackningar och tidningar men
ocksa genom kompostering eller r6tning av matavfall och tridgardsavfall. Om avfallet

inte kan materialdtervinnas ska energin i avfallet utvinnas genom forbranning. Avfall som
ska ut ur kretsloppet och som inte kan hanteras pa annat sitt gir till deponering. Det finns
olika deponier beroende pa farlighet.

LUNDSTAMS HALLBARHETSREDOVISNING 2017

ORD FRAN VD

Vad ar Lundstams framsta bidrag till hallbarhetsarbetet?

-~ Lundstams frimsta bidrag till hallbarhetsarbetet ér att skapa
torutsittningar och tillhandahalla praktiska l6sningar f6r en cirkuldr
ekonomi. Det innebir att vi primirt verkar f6r en 6kad dteranvindning
och dtervinning av material. Vi minskar beroendet av "jungfruliga”
ravaror och kategoriserar avfall som en resurs.

Vad ar viktigt fér Lundstams de kommande aren ur ett
hallbarhetsperspektiv?

- Vart i sirklass storsta fokus dr att forflytta verksamheten uppit i
avfallstrappan genom att 6ka materialanvindningen och dirigenom
minska andelen material som gér till forbranning.

Hur driver ni verksamheten framat ur ett utvecklingsperspektiv?

— Vi jobbar med att koppla samman ny teknik som digitalisering,
automatisering och robotisering i syfte att minimera CO2-utslipp
fran var insamlingsverksamhet och maximera rena fraktioner ut frin
var materialsorteringsverksamhet. Utvecklingen syftar uteslutande
till att minska den miljobelastning som vért levnadssitt och vart
samhille innebir.

Vilka framsteg har Lundstams gjort under 2017 nar det galler er
egen klimatpaverkan?

— Vi har féryngrat delar av vir fordonsflotta i syfte att minska utslipp
av partiklar och kviveoxider (uppfyllande av Euro 6) samt accelererat '
anvindningen av fossilfritt brinsle till vira tunga fordon. -

Hur kan Lundstams vara en del av I6sningen fér de stora globala w e ol
utmaningarna?

— Pade marknader vi verkar, leder och driver vi utvecklingen att

By o "
= ‘M #r torindra synen pé avfall fran att vara ett problem till att vara en
> ot tillgdng och en resurs som kan anvindas gang pa ging. Vi ligger
g . arligen stora resurser pa att utbilda vira kunder i hur avfallet

=t skall sorteras och hanteras for att mojliggora en resurssnél

|
ghe Sy | dteranvindning.
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Vd, Lundstams Atervinning AB
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FN:s globala hallbarhetsmal

I SEPTEMBER 2015 antog FIN:s medlemslinder 17 globala mal som ska uppnas ér
2030. Malen syftar till att medlemsldnderna tillsammans ska arbeta for en ling-
siktigt hallbar ekonomisk, social och miljomissig utveckling. Det 6vergripande
ansvaret gillande milen ligger hos de nationella regeringarna men de kan inte
uppnds utan insatser av féretag och andra organisationer.

De nya mélen ér bade mer specifika och mer heltickande dn de tidigare. Flera
av mélen kriver fokus pa atervinning med hogre atervinningsgrader och siker
hantering av farligt avfall. Hir har vi pa Lundstams ett stort ansvar och en viktig
roll med dels var expertis men ocksa investeringar i ny teknik for att ta nésta
steg i avfallstrappan.

EU:s paket {or cirkulir ekonomi

EU-KOMMISSIONEN har antagit ett nytt lagstiftningspaket om den cirkuldra
ekonomin. Milet ér att hjilpa foretag och konsumenter i EU att klara
overgangen till en starkare och mer cirkuldr ekonomi ddr resurser anvinds
pa ett mer hallbart sitt.

De foreslagna atgirderna ska bidra till att "sluta kretsloppet” i produkters
livscykel genom att 6ka materialitervinningen och dteranvindningen. Det
skapar fordelar for bade miljon och ekonomin och kommer att optimera
virdet och anvindningen av ravaror, produkter och avfall. Dessutom
fraimjar man energibesparingar och minskar utslippen av vixthusgaser.

Forslagen omfattar produkternas hela livscykel: fran produktion och
konsumtion till avfallshantering och marknaden for returravaror.

Sveriges nationella miljoma

RIKSDAGEN har tagit beslut om 16 miljokvalitetsmal samt ett generationsmal.
De svenska miljémalen handlar om att skapa en utveckling som édr miljomaissigt

hallbar pa ling sikt. Generationsmalet anger inriktningen f6r den samhalls-

omstillning som behéver ske inom en generation for att miljokvalitetsmalen
ska nés. Miljokvalitetsmalen beskriver det tillstand i den svenska miljon som
miljéarbetet ska leda till.

LUNDSTAMS HALLBARHETSREDOVISNING 2017

Vart arbete med miljomalen

Lundstams har piboérjat en kartliggning av vilka mal vi har storst mojlighet att paverka och
som didrmed ska prioriteras. Arbetet med att implementera malen pa en strategisk niva ar
paborjat. De miél vi redan nu arbetar med beskrivs nedan.

Begrinsad klimatpaverkan

Halten av vixthusgaser i atmosfiren ska stabiliseras pd en nivi som innebar
att manniskans paverkan pa klimatsystemet inte blir farligt.

EXEMPEL PA LUNDSTAMS ARBETE:

Arbetar for att minska utslippen Begrinsar verksamhetens egna CO,-utslipp
frin vara fordon genom att byta genom utveckling av metoder och verktyg som
ut gamla fordon mot modernare. ruttplanering f6r eftektivare transporter av

insamlingsverksamheten.

Negativ paverkan fran var verksamhet

Forutom utsldpp fran fordon si ér oljereningen foretagets
energislukare di reningen kriver varmvatten med en
temperatur pa 100 grader.

17



Giftfri miljo God bebyggd miljo

4‘; Forekomsten av dmnen i miljon som har skapats i eller utvunnits av samhdllet I & Stider, titorter och annan bebyggd miljo ska utgira en god och hilsosam livsmiljo

ska inte hota manniskors halsa eller den biologiska mangfalden. samt medverka till en god regional och global miljo.

EXEMPEL PA LUNDSTAMS ARBETE: EXEMPEL PA LUNDSTAMS ARBETE:
I Ostersund foridlar vi spilloljan i vir egna Vi har egna, godkinda och vilskétta Killsortering vid byggarbetsplatser. Vi jobbar kontinuerligt med nya
anldggning for oljerening. Vi har kapacitet anliggningar for mellanlagring av farligt Sortera vid killan si blir avfalls- metoder for att forddla insamlat
att himta spilloljor fran industrier, foretag avfall. Lundstams hjilper till med allt hanteringen bade miljomedveten och material i vira anliggningar.
och privatpersoner i hela Mittskandinavien. fran identifikation av behov till transport 16nsam. Vi himtar férpackningsmaterial; Materialet siljs som ravara.
och omhindertagande av avfallet. wellpapp, olika typer av plast,
kontorspapper och sekretesspapper.

Negativ paverkan fran var verksamhet

Vi dr auktoriserade for att tomma, skota Vi utfor cisternkontroller i hela Sverige . .. . . . )
) S B . . Luftutslippen fran foretagets industriella verksamhet uppkommer framst frin
och kontrollera oljeavskiljare och tvitt- i samarbete med andra ackrediterade . . . . . . .
" J ) 3 o oljereningsprocessen i form av utslipp av flyktiga organiska kolviten, VOC,
rinnor med godkinda specialbyggda ADR foretag. Vi dr sjilva verksamma med och svavelviite
fordon och utbildad personal. Materialet egen personal och fordon i hela :
kors till egen anliggning f6r behandling. Norrland, frin Gavle till Haparanda. e T A
*  Ventilationsluft fran oljereningsanlidggning passerar via biofilter.
*  Ventilationsluft vid cisterner for lastning och lossning passerar
Negativ paverkan fran var verksamhet via biofilter/kombifilter

Foretaget paverkar mark- och grundvatten genom dagvattnet fran
industriomradet som f6r med sig metaller.

Fokus i vart arbete:

*  Auvsitta resurser for utveckling av nya affirsmodeller inom
omridet ateranvindning och nya material.

+ Tillgang till egen mark och erforderliga tillstind for FOR EN
att mojliggora langsiktiga investeringar. GIFTFRI MILJO
| vara anlaggningar har vi
*  Projektering for en mer hallbar dagvattenhantering. under 2017 tagit emot

4.400

ton farligt avfall.
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Vad siger vara

intressenter?

For att vért hillbarhetsarbete ska vara relevant
och effektivt for vi en 16pande dialog med

véra intressenter, ett utbyte som hjilper

oss att fokusera véra insatser i ritt riktning.
Genom att fora en dialog med vira intressenter
kan vi stindigt utveckla vir verksamhet,
hallbarhetsarbetet och dven fortsitta

utveckla vara affirer till att stodja ett

cirkuldrt hillbarhetsarbete.

Lundstams viktigaste intressegrupper ir
samhillet, vira kunder, medarbetare och
grannar.

Vi har definierat ekonomiska, miljomassiga
och sociala aspekter som har storst betydelse
for savil var verksamhet som vira intressenter.

I vér intressentdialog har bland annat
framkommit att Lundstams kan kommunicera
sitt héllbarhetsarbete tydligare. Hallbarhets-
redovisning, ny webb och uppdaterade
kommunikationsmaterial 4r ett led i detta
kommunikationsarbete samt dven dialog

med beslutsfattare. Under 2016 holls flertalet
moten med beslutsfattare pd bade lokal,
regional och nationell nivi. Syftet med motena
var att fora en dialog om renhéllning- och
hallbarhetsmil och informera om Lundstams
arbete for att ni dem.

INTRESSENT

MEDARBETARE

KUNDER

SAMARBETEPARTNERS

LEVERANTORER

MYNDIGHETER

ARBETSTAGAR-
ORGANISATION

POLITISKA
BESLUTSFATTARE

AGARE & STYRELSE

GRANNAR

PRIORITERADE FRAGOR

Arbetsmiljo
Jamstalldhet
Mangfald
Utbildning

Att avfallet hanteras
pa ett lagenligt och
miljéomassigt satt
Expertstod

Kommunikation av
vart hdllbarhetsarbete

Kompetens
Ekonomisk stabilitet
Hallbarhet i uppdrag

Arbete med
framfoérhallning

Uppfylla krav i
samarbetsavtal

Att vi foljer lagar
och férordningar i
vart tillstand

Arbetsmiljoé och halsa
Jamstalldhet
Foljer kollektivavtal

Hallbarhetsarbete

Miljomal

Kundnytta och
miljohansyn
Att uppsatt
affarsplan foljs

Att vi foljer uppsatta
villkor i vart tillstdnd

VAD VI PRIORITERAR HOGST

DIALOGFORM

Arbetsplatstraffar

Medarbetar-
undersékningar

Gruppdialog

Kundtraffar

Webb
Erfarenhetsaterféring
Digital
marknadsféring

Kontinuerlig dialog

Kontinuerlig dialog
Finansiell uppféljning
Avvikelsehantering

Genom lagbevakning
och uppdatering

Tillsynsbesok
Miljérapport

Fackliga
representanter

Skyddsombud
Skyddskommitté
Skyddsronder

Dialogmoéten

Styrelsemédten

Visuellt i var dagliga
verksamhet

DIALOGANALYS

Minst 1 gdng/man
Arligen

Kontinuerligt

Lépande

Lépande

Lépande

Lépande
Lépande

Arligen

Lépande

2 ganger/ar
Lépande

Kontinuerligt

Minst 4 gadnger/ar

Samrad

Lundstams process for att identifiera de mest vasentliga fragorna bygger pa en I6pnade dialog

med vara intressenter och kompletteras med interna analyser av verksamhet och omvarld.

Ledningsgruppen har identifierat en rad av aspekter som ar baserat pa resultatet i intressentanalysen

samt Lundstams omvérldsanalys och prioriteringar. Aven mal och strategier ligger till grund for att

identifiera bolagets paverkan pa ekonomi, miljé och samhalle. Styrelsen beslutade under 2016

att prioritera omradena ekonomi, marknad, innovation, effektivitet och medarbetare.
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Var strategi for ett )
h éllb art f6 reta g El?f:elgt(r)al del i Lundstams hallbarhetsarbete 4r minska vér paverkan pa

miljon. Storst héllbarhetspéverkan har vi genom de tjdnster vi levererar.
Vi har méjlighet att bidra till reducerad miljépaverkan exempelvis genom
FOKUSOMRADEN: hallbara transportlésningar och genom medveten materialanvindning.

H éllb ar ekon Oml Stfiﬁfliga férbﬁt‘tringar och k'ritisk grans@ing ar ocksa viktiga le‘d(‘)rd' ivért
milj6- och kvalitetsarbete. Vi betraktar existerande lagar som minimikrav

Ett bra ekonomiskt resultat ar en forutsittning for Lundstams fortsatta och haller oss stindigt uppdaterade pa alla forindringar och gor regelbundet
utveckling. Genom en god, langsiktig lonsamhet kan vi ocksé finansiera kontroll pi efterlevnaden.

utvecklingsprojek och investera i ny teknik for att fortsatt vara ett foretag ] ) o - )
. a1 s . . . . Vid bedémning av aftirspartners betraktar vi aktivt miljé- och kvalitetsarbete
i framkant och leva upp till vira mal. Lundstams ir ett av Sveriges si )
kallade superforetag vilket innebir att vi som bolag har i fyra 4r i rad som en merit.

klarat hogt stillda krav p4 tillvixt, I16nsamhet och avkastning pa kapital.

VARA MAL:
VARA MAL:
Fortsatt tillvaxt
genom att vara ett
Lénsam tillvaxt ansvarstagande féretag
med god soliditet. Tillgang till extern som verkar for ett
finansiering. hallbart samhalle.
Vi ska standigt
utvardera var verksamhet
utifran kretsloppstanken och
strava efter att forebygga
Balans i Ekonomiskt resultar 2017 2016 [N gacgen snsla
: : med naturens
esteringey ayseende Nettoomsattning 201757 597 190763 967 RECSURSRL

anlaggningar, utrustning

och fordon. R.esult.at efter 17 933 096 0822 147
finansiella poster

Soliditet (%) 33,20% 28,80 %

Dy

gl T g b % =
= 99k : y |
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Innovation Effektivitet

Teknikutveckling skapar bittre forutsittningar for dtervinning och ateranvindning.
Girdagens avfall blir morgondagens ravaror. Under 2017 har Lundstams aktivt arbetat
tor att utreda forutsittningarna for att investera i ny teknik fér omhéndertagande

av verksamhetsavfall. Under slutet av dret fattades beslutet att ta ndsta steg i
investeringsplanerna da resultatet av utredningen visade att genom automatisering,
robotisering och artificiell intelligens kan helt nya forutsittningar skapas for att 6ka VARA MAL:
dtervinning och dteranvindning och att vi pa sa sitt kan ta nista steg i avfallstrappan.

Stindiga forbittringar och kritisk granskning ér ledord i véirt miljé- och kvalitetsarbete.

Vi prévar stindigt var verksamhet utifrin kretsloppstanken och strivar efter att
torebygga fororeningar och hushalla med naturens resurser.

VARA MAL:
Optimering av
L i resurser och processer
for ett hallbart samhalle Utvecklar nya P2 uth){rnlng, |n§art\l.|n'g,
genom 6kad adteranvandning affarsmodeller inom bearbetnlr\g o.c h forsaljnmg/ Etablera
och nya material for omradet ateranvandning e D : maélstyrning
inni och nya material. ' 4
atervinning L y ’ pa alla nivaer

i foretaget.

Skapa en
“larande organisation”
som tar tillvara
foretagets fulla

potential.
Utveckling av metoder

och verktyg for planering,
utférande och uppféljning av
iinsamlingsverksamhet.

Tillgang till egen mark
och erforderliga tillstand for
att mojliggora langsiktiga
investeringar
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Medarbetare

Lundstams foretagskultur praglas av ett starkt medarbetarengagemang
med en tydlig vardegrund som genomsyrar allt det vi gér. Vara varderingar
ar ett av de viktigaste verktygen for att leda och styra verksamheten i
enlighet med foretagets vision och mal. Det ar ocksa en forutsattning fér
att vi ska kunna driva verksamheten mot ett ansvarsfullt foretagande.

Arbelgnifjs

ARBETSTAGARNAS ARBETSMILJO ir en hogt prioriterad friga for Lundstams.
En bra arbetsmilj6 och friska medarbetare ar viktigt for att kunna bedriva en
langsiktigt hallbar verksamhet. Manga av vara uppdrag utfors i filt, i miljéer
som kriver sirskild kompetens om arbetsmiljd, risker och sikerhet. Det dr
viktigt att vira medarbetare kinner sig trygga och sikra pa sin arbetsplats.

Med utgangspunkt fran vart ledningssystem arbetar vi med stindiga
forbittringar av arbetsmiljon. I det arbetet dr det viktigt att jobba f6rebyggande
och att vi delar med oss av erfarenheter for att minimera antalet incidenter.

Vi tror namligen att det dr i det forebyggande arbetet som ménga incidenter
kan undvikas och dirfér genomfor vi kontinuerliga riskbedémningar av vir
verksamhet. Medarbetare som jobbar i riskmiljéer genomgar 16pande
medicinsk undersékning.

Vart arbetsmiljoarbete sker i aktiv samverkan med de anstillda. Sjalvklart
ska vi som foretag leva upp till lagstiftning och partséverenskommelser
inom arbetsmiljoomradet. Arbetstagarnas representant dr skyddsombudet
som arbetar genom skyddsronder och i dialog med arbetsgivaren. Det lokala
skyddsarbetet sker genom fortlopande kontroll och tillsyn av verksamheten

inom alla ansvarsomréiden. Det skall identifiera och atgirda arbetsmiljo-

problem si att foretagets verksamhet kan bedrivas enligt de tekniska och
sociala krav som kinnetecknar en god arbetsmiljo.

Den fysiska arbetsmiljon ér prioriterad. Det dr viktigt att arbetsplatsernas
teknik, arbetsorganisation och arbetsinnehall skall utformas si att fysiska
och psykiska belastningar minimeras och att vira medarbetare uppfattar
arbetet meningsfullt och utvecklande. Sjilvklart tolererar vi under inga
omstindigheter nigon form av krinkande siarbehandling.

Samarbete mellan ledning och féretagets anstillda skall vara en naturlig
del av arbetsmiljoarbetet och inledas pa ett sa tidigt stadium som méjligt
vid foérindringsarbete. Foretagsledningen planerar, leder och kontrollerar
arbetsmiljdarbetet samt upprattar handlingsplaner och i 6vrigt
dokumentera arbetsmiljon och arbetsmiljéarbetet.




Indemd, qpplraciancle

Aven om upptridandet gentemot kunden ir viktig ir det ocksi viktigt, VARA MAL:
att vi har ett gott upptridande gentemot véra kollegor och samarbetspartner Lundstams skall vara

inom Lundstams. en attraktiv arbetsplats med

goda forutsittningar till

Goda relationer och ett vil fungerande samarbete, dir samtliga respekterar sin personlig utveckling for

egen och sina medarbetares roller, dr en forutsittning for vért foretags utveckling. dess medarbetare

Etablera foretagets

Viar ambition pd Lundstams ér att i alla ligen 16sa konflikter och menings- virderingar DELAKTIGHET,
skiljaktigheter genom en rak kommunikation mellan berdrda parter och att PRESTIGELOSHET och
soka hantera frigestillningarna i de former som dr limpliga for att direfter ENGAGEMANG

kunna arbeta vidare mot gemensamma mal. i allt vi gor.

.

b W

A

Vidhilla en

lag korttidsfranvaro.

KORTTIDSFRANVARO 2017:

Fowtpelengulvecklingy
3%
|

Medarbetarnas kompetens dr viktig for leveransen av vira tjdnster.

For att uppritthilla kvaliteteten hojer vi kontinuerligt kompetensen

och medvetenheten hos alla anstillda.

F6rutom den introduktionsutbildning som alla nyanstillda genomgar

erbjuds regelbunden kompetensutveckling genom interna utbildningar

och deltagande i externa kurser och seminarier.

Wanpfalef

En mangfald av bakgrunder, kompetenser, intressen, kén och dldrar bland

medarbetarna skapar en variation i perspektiv som gor oss kreativa, flexibla

och bittre pa att tillgodose olika kunders behov. Aktivt arbete for att sakerhetsstilla regelefterlevnad

Lundstams upprittade 2015 en jimstilldhetsplan som érligen revideras. For att sikerstilla att vi som foretag uppfyller FN:s vigledande principer for foretag

En viktig del i likabehandling ir att stréva efter rittvis [onesittning. och minskliga rittigheter ser vi nu éver de interna processerna. Ett av kraven ir att ha

Lundstams policy ir att ett lika eller likvirdigt arbete ska innebira lika en mekanism f6r klagomil. Lundstams kommer darfor att infora en visselblasarfunktion

16n f6r kvinnor och min. Under 2017 genomforde vi en 1onekartliggning ddr anstillda, kunder, praktikanter och andra som har kontakt med oss som foretag, har
som inte visade pa nigra osakliga loneskillnader. mojlighet att anmila allvarliga oegentligheter under anonymitet. Lundstams har absolut
nolltolerans mot korruption och beteenden som strider mot gillande lagar och regler.

!‘ﬁ Utgéngspunkt for arbetet ligger i bolagets policys och riktlinjer och en uppférandekod

Under 2017

var16% av de
anstallda kvinnor
och 84% man.

kommer att utarbetas som ytterligare stod for det arbetet.

?g LUNDSTAMS HALLBARHETSREDOVISNING 2017 ?7



AITIAIlS
gor vi skillnad

VI HAR BESTAMT 0ss {or att driva utvecklingen mot en cirkulir
ekonomi. Det dr en resa vi behéver gora tillsammans med véra
kunder och med samhillet i stort. Vi vill vara med och bygga
ett samhille dir vi dtervinner och dteranvinder mer av de
prylar som vi kdper.

Lundstams skapar konkret affirs- och samhillsnytta genom

att vi erbjuder var kompetens inom miljovinlig avfallshantering
och sikerhetsridgivning dir miljé och ekonomi gir hand i
hand. Den dagliga kontakten med véra kunder sker frimst

via Lundstams chauftérer, miljéarbetare och milj6radgivare.
For att sikerstilla att vi lever upp till vara kunders forvintan
genomfor vi undersokningar gillande kundnéjdhet. Bemotande
och att snabbt anpassa oss efter kunders behov ér de viktigaste
kategorierna f6r kundnéjdhet. Fokus har varit att identifiera

ett antal forbittringsomriden som vi under 2018 kan arbeta
vidare med.

~dr lyhord for att forbittra och utveckla.”

Lars-Erik Eriksson, teknisk chef Are kommun
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"Atervinning ir viktigt for miljon. Om vi som kommun ska
kunna paverka att fler atervinner krivs att det ir smidigt
for abonnenterna och att vi har en samarbetspartner som

Skapa virde i samhillet genom samverkan

Lundstams bedriver ett aktivt engagemang i samhallsfrdgor. Var verksamhet

involverar manga minniskor, inte bara vir interna verksamhet utan i allra hogsta

grad dven lokalsamhallet. Fokus ligger pa att bidra till det lokala niringslivet,

sociala insatser och utveckling av nya innovativa 16sningar for ett lingsiktigt hillbart
samhille. Vi stodjer Ung Foretagsamhet genom att vara mentor for ett UF-foretag
och deltar i juryarbetet. Som ett led i att lira ut mer om atervinning tar vi emot studie-
besok fran bade skolor och organisationer. Kulturen ér ocksé en viktig virdeskapare
och vi stottar kulturverksamheten vid Jamtli. Regionen Jimtland Harjedalen
arrangerar under 2019 dubbla VM tivlingar med hogt stillda mal inom hallbarhet.

Lundstams ér forstds en partner i det arbetet.

Samarbete med
Daglig Verksamhet

For de flesta av oss dr arbetet dr en viktig del

av livet. Arbete ger gemenskap med andra
minniskor. Det ger bittre sjilvkinsla och
okad livskvalitet. Livet kinns helt enkel
battre om du har ett jobb att ga till!

Men alla har inte samma méjligheter att soka
arbete. Olika funktionsnedsittningar kan gora
det svart att fa ett arbete. F6r dem finns daglig
verksamhet. Lundstams har i 6ver 15 ar haft

ett samarbete med Daglig Verksamhet (MICA).
Aven Samhall ir en viktig samarbetspartner.

Lundstams Hallbarhetsstipendie
Under aret har vi arbetat med att uppritta riktlinjer for inférande av ett hallbarhets-
stipendium som vi kommer att implementera under 2018. Stipendiet riktar sig till

barn och ungdomar upp till 25 ar eller féreningar med ungdomsverksamhet i Jimtlands
eller Visterbottens lin med konstnirliga, idrottsliga eller andra liknande kulturella eller
allminnyttiga intressen. Sokande skall genom ett engagerande hallbarhetstink ha tagit

A 3
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ett kliv upp i avfallstrappan.
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Vara mottagningsanldggningar i Ostersund, Ume3, Are och Harjedalen hjalper bade dig och oss att halla miljén ren.

Dsterganed

Besoksadress:
Storlienvagen 50
831 52 Ostersund

Postadress:
Box 5003
831 05 Ostersund

Fax: 063-57 60 55
Telefon: 063-57 60 60
E-post: trafiken@lundstams.se

Uhtea

BesoOksadress:
Korsvagen 1
913 35 Holmsund

Fax: 090-12 39 05
Telefon: 090-13 35 00
E-post: info.umea@lundstams.se

.

Are

BesoOksadress:

Lagervagen 21

837 32 Jarpen

Postadress:

Box 26

837 22 Jarpen

Fax: 0647-6115 25

Telefon: 0647-310 42

E-post: info.are@lundstams.se

Lundstams Atervinning AB

www.lundstams.se

Hovjeolalen

Besoksadress:
Inger Grannes Vag 2
840 93 Hede

Fax: 0684-102 65
Telefon: 0684-102 77
E-post: info@herab.com

Ett samarbete mellan VY Grafisk Design, Nyberg & Finn och Berndtssons Tryckeri.



